Tutorial

Pesquisa de
Satisfacao

Hospital de Caridade Santa Rita

Avalie sua experiéncia no hospital de forma rapida e simples.
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1. Encontre a Pesquisa de Satisfacao

Use o menu de navegacao para iniciar a avaliagao.

0 Abra o menu e selecione “Pesquisa de Satisfacao”
HGR
NOSSA HESTOmA
INFORMAGAO ~
Onde clicar

CONTATO -

Contato e Abra o menu de navegacao.
* Localize a opgao “Pesquisa de Satisfacao”.

e Clique nela para iniciar o formulario.

Sempre fazendo Mais e Melhor!

A pesquisa é dividida em etapas para facilitar o preenchimento.

Ultimas Noticias ‘ .
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2. ldentificacao (opcional)

A primeira etapa permite informar alguns dados antes da avaliacao.

6 Preencha os campos de identificacao, se desejar

Q R Oowico Ameng, 178 - Conbo - Tunia/BS - Tet (5113654 210

Pesquisa de Satisfacao

Progresso
capa 103 Etapa 1 — Identificacao
1. Identificacao (Opcional)

Nome

e O preenchimento da identificacao é opcional.

e Se optar por preencher, revise os dados, e entdo clique em “Proxima Etapa”.

Idade

Sexo

Selecione v

Como chegar a

-
3
MHospital de Cardade S.. @ 2
RO ' %
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3. Avalie o nivel de satisfacao

Na segunda etapa, avalie os servicos oferecidos.

° Escolha a quantidade de estrelas que representa sua satisfacao

Mo utilizei eite sErEgo

Para melhorar nosso atendimento, queremaos

caber como foi sua experidecia no Hospilal & CentroCirirgico - D Etapa 2 — Nivel de Satisfacao
Progresso  Leia a pergunta apresentada na tela.
Flapa 2 de § P RIme Exrstenia
2. Nivel de Satisfacao s kel emaaniis e Selecione de 1 a 5 estrelas, utilizando a escala de Péssimo a
— Excelente.
Coma vock avalia et seior? % Limpeza H
e Avance para continuar.
NBeo kot este servigo Plesien: .

MNio utilizei este parvigo

@ Enfermagem

Fréaxima Elapa

wUanw
Péssimo Escelerte
g Como chegar u
Mo utikbe este servigo % - - -
Hokpdal de Caridade 5 il ‘E L
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4. Faca a avaliacao geral e finalize

A Ultima etapa reune a avaliagao geral e o envio da pesquisa.

° Preencha a avaliagao geral e clique em “Finalizar Avaliacao”

© K Ouplcn Avarna, 128 « Condo - Tianfo/is - Telt (51 26541210

HER

Pesquisa de Satisfacao

s optiicipcrta Etapa 3 — Avalia¢ao Geral
Progresso
Escolha as estrelas para avaliar sua experiéncia geral.

Etapa 3 de 3

3. Avaliagdo Geral

* Avaliagdo Geral Se desejar, escreva uma observacao no campo disponivel.

e Revise suas respostas, e entdo clique em “Finalizar Avaliacao”.

Observacdes

G

Como chegar
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Resumo rapido

O caminho completo para responder a Pesquisa de Satisfacao.

Localizar
Abra o menu e selecione “Pesquisa de Satisfa¢do”.

Identificar
Preencha a identificacdo, se desejar.

Avaliar
Dé notas por estrelas nas etapas da pesquisa.

Finalizar
Revise e cliqgue em “Finalizar Avaliacao”.

Sua avaliacdo ajuda o Hospital de Caridade Santa Rita a identificar oportunidades de melhoria.
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